#Jf vn‘ N 6 € future e
ooesmmroc ANTIOGUIA UNIDOS :'A‘m a— o
MATRIZ SEGUIMIENTO PQRSF
ENTIDAD: PAN /CORPORACION SOCIAL
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO: 30 DE OCTUBRE DE 2021
MUNICIPIO MODALIDAD uDS FECHA PQRSF | # DE PQRSF | MEDIO POR EL CUAL MOTIVO DE LA PQRSF ACCIONES DE MEJORA ESTABLECIDAS FECHA DE RESPONSABLE FUENTE DE
RECIBIDAS | SE RECIBE LA PQRSF APLICACION VERIFICACION
Buzon de Continuar con la buena actitud el
Reconocimiento al trabajo del talento humano 29/10/2021 Madres y cuidadores. PQRSF
BETULIA FAMILIAR Cibeles 28/10/2021 2 sugerencias ) desempefiar la labor /10/ Y Q
Buzon de Continuar con la buena actitud el
Reconocimiento al trabajo del talento humano 29/10/2021 Madres y cuidadores. PQRSF
BETULIA FAMILIAR Florida 26/10/2021 6 sugerencias ) desempefiar la labor /10/ Y Q
Buzdn de Continuar con la buena actitud el
Reconocimiento al trabajo del talento humano 29/10/2021 Madres y cuidadores. PQRSF
BETULIA FAMILIAR Altamira 21/10/2021] 4 sugerencias m ) ) desempefiar la labor /10/ yeul Q
Buzdn de
sugerencia sobre la minuta del RPP Remitir al operador 29/10/2021 Madres y cuidadores. PQRSF
BETULIA FAMILIAR cer Quiebra 12/10/2021 1 sugerencias ugerenct inu tratop /10/ yeu Q
; i Volver a Socializar con las familias las
me gustaria que mejoren el complemento por que los . . .
, . K K disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de nifios de 6 a 11 meses tienen los mismos derechos que . L Actas de
. , ~, los complementos dado que ya se sostuvo 28-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias los demas y también la leche les hace falta en su L L socializacién
. . reunidn directamente con la Nutricionista
SALON alimentacién. de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR PARROQUIAL 28-oct-21 1
Volver a Socializar con las familias las
disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de me parece que el complemento de 6 a 11 deberia incluir P P P R L, Actas de
R . los complementos dado que ya se sostuvo 28-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias la leche, ya que les hace mucha falta a los nifios. L L socializacion
reunion directamente con la Nutricionista
la Gl
AMAGA FAMILIAR FERRERIA 28-oct-21 1 dela GIAJ
Volver a Socializar con las familias las
BuZ6n de como madre usuaria me gustaria que se tuviera en disposiciones establecidas por ICBF para Actas de
. cuenta que los nifios y nifias de 6 a 11 meses necesitan la|los complementos dado que ya se sostuvo 27-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias o S socializacion
leche en el complemento. reunion directamente con la Nutricionista
AMAGA FAMILIAR FERRERIA 27-oct-21 1 dela GIAJ
i Volver a Socializar con las familias las
no me siento conforme con el complemento que . . .
. _ - disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de recibimos para mi hija, ya que en la edad de 6 a 11 . - Actas de
. o los complementos dado que ya se sostuvo 27-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién e
sugerencias meses, los nifios consumen mucha leche y en este reunion directamente con |a Nutricionista socializacidon
ESCUELA MARIA paquete alimentario no llega ni una bolsa de leche. de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR AUXILIADORA 27-oct-21 1




seria muy bueno que los complementos volvieran a venir

Volver a Socializar con las familias las
disposiciones establecidas por ICBF para

Buzdn de N , . . L Actas de
sugerencias como antes o que afiadan el atun ya que los nifio los complementos dado que ya se sostuvo 27-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién socializacion
ESCUELA MARIA 8 disfrutan varios platos con este alimento. reunion directarzer;tchIZT la Nutricionista
ela
AMAGA FAMILIAR AUXILIADORA 27-oct-21
Volver a Socializar con las familias las
Buz6n de me parece que el complemento esta muy bueno, lo disposiciones establecidas por ICBF para Actas de
R unico es que para la edad de 6 a 11 meses es muy los complementos dado que ya se sostuvo 27-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias ito, para las otras edades esta bien reunion directamente con la Nutricionista socializacion
ESCUELA MARIA poguito, p : g
AMAGA FAMILIAR AUXILIADORA 27-oct-21 el
., Volver a Socializar con las familias las
el programa es muy bueno y los complementos también, | . . .
, . . disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de pero el de los nifios de 6 a 11 meses es muy pequefio, . L Actas de
. , . , los complementos dado que ya se sostuvo 28-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias deberian ser como los otros nifios porque todos estan en L L socializacién
reunidn directamente con la Nutricionista
ESCUELA MARIA el programa. de la GIAJ
ela
AMAGA FAMILIAR AUXILIADORA 28-oct-21
los refrigerios de 6 a 11 meses no tienen porque recibir Lo -
) Volver a Socializar con las familias las
solo una fruta, hace tiempo estamos pasando la . . .
, X . ., disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de inconformidad y no nos dan la solucién, queremos que . L Actas de
. . los complementos dado que ya se sostuvo 26-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias atiendan este llamado, pues algunas frutas son muy poco L L socializacién
. . . |reunidn directamente con la Nutricionista
aceptadas por los nifios y tanto el nifio como la mama de la GIAJ
i ir lo mi .
AMAGA FAMILIAR EL CEDRO 26-0ct-21 necesitan consumir lo mismo
Volver a Socializar con las familias las
BuZ6n de que no estamos satisfechos porque han mermado disposiciones establecidas por ICBF para Actas de
sugerencias mucho el complemento a los nifios y nifias, porque los |los complementos dado que ya se sostuvo 27-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién socializacién
8 nifios que verdad si comen les llega muy poquito. reunion directamente con la Nutricionista
de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR PIEDECUESTA 27-oct-21 el
Volver a Socializar con las familias las
disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de mi queja es porque estan dando muy poco mercado y P P P R L, Actas de
R , . . los complementos dado que ya se sostuvo 26-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias nos gustaria que nos volvieran a dar lo mismo. L L socializacion
reunion directamente con la Nutricionista
de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR PIEDECUESTA 26-oct-21 e
) . Volver a Socializar con las familias las
mi queja es porque nos mermaron mucho el . . )
, . , disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de complemento la verdad a mi me gustaria que nos X L, Actas de
) . ) los complementos dado que ya se sostuvo 26-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias volvieran a dar lo mismo de cuando entramos al . L socializacion
reunion directamente con la Nutricionista
programa. de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR PIEDECUESTA 26-oct-21




Volver a Socializar con las familias las
disposiciones establecidas por ICBF para

Buzdn de mi queja es por que mermaron el complemento y me ) - Actas de
. , ) ) los complementos dado que ya se sostuvo 26-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o
sugerencias gustaria que volvieran a dar lo anterior. . T socializacién
reunion directamente con la Nutricionista
de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR PIEDECUESTA 26-oct-21
Volver a Socializar con las familias las
Buz6n de el complemento de los nifios de 6 a 11 meses esta disposiciones establecidas por ICBF para Actas de
R llegando incompleto me parece que a los nifios les hace [los complementos dado que ya se sostuvo 26-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias e . socializacion
mucha falta la leche. reunién directamente con la Nutricionista
de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR MINAS 26-oct-21
Volver a Socializar con las familias las
, . disposiciones establecidas por ICBF para
Buzdn de que nos den mas grano que harinas. - que las frutas P P P . L Actas de
. > los complementos dado que ya se sostuvo 26-oct-21 Equipo de Salud y Nutricién o,
sugerencias estén en buen estado. . L socializacion
reunion directamente con la Nutricionista
de la GIAJ
AMAGA FAMILIAR MINAS 26-oct-21
06. 20 Octubre- Felicitan a las profesoras por la linda labor, por ser tan Equipos interdisciplinarios
CONCORDIA Familiar La Honda ' 2021 Fisico pacientes y flexibles con respecto a las actividades o evidencias Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
por entregar.
Agradecimientos con las docentes por ir hasta la escuela y Equipos interdisciplinarios
. ’ ) - compartir con las madres, aprenden mucho con las actividades ) '
CONCORDIA Familiar Partidas de Morelia |7, 13, 21, 26,28, Fisico que realizan en los encuentros con los nifios. Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
. _ Accion de mejora en los refrigerios que les Equipo de Salud y Nutricién
Reconocimiento a los profesores por su excelente trabajo con | onvian a los pertenecientes del programa en
los nifios (as), por el acompafiamiento que realizan en cada vista que no se sienten satisfechos (as)
25 v 27 Octubre- encuentro, y las felicitaciones por los protocolos de bio
CONCORDIA Familiar Hondina Y oot Fisico seguridad. 26-oct-21 PQRSF
hacen peticion a variar los refrigerios que no siempre sea leche,
otra peticién que realizan el cambio en los complementos de 6 a
11 meses ya no les esté llegando la leche.
. Equi interdisciplinari
Agradecemos al programa Buen Comienzo por el quipos interdisciplinarios
CONCORDIA Familiar Santa Rita Abajo 26/10/2021 Fisico acompariamiento, la disposicién y el empefio que pone para que Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
las madres y los nifios tengan una mejor calidad de vida.
Las familias expresan agradecimiento con los agentes Equipos interdisciplinarios
educativos que hacen posible que el programa llegue a las
CONCORDIA Familiar Caunzal 28-oct-21 Fisico comunidades rurales, con el complemento, y acompafiamiento Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
brindado, por el compromiso y entrega tanto con las madres
como con los nifios (as).
Felicitar a los docentes por la bonita labor que hacen, la Equipos interdisciplinarios
CONCORDIA Familiar Animas 28-oct-21 Fisico amabilidad que tienen con los nifios (as), madres y gestantes Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
pertenecientes al programa.
o ” Equipos interdisciplinarios
Expresan admiracion por el programa, con todos los nifios(as)
CONCORDIA Familiar Burgos abajo 13,2,25 Octubre; Fisico debido a que les gusta asistir al programa, jugar con pinturas, Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
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cortar papel, cantar, y adquirir conocimientos en los encuentros
tanto para los nifios(as) como para las mamas, y gestantes.




Felicitaciones porque han mejorado en el complemento, las
granadillas y las manzanas los nifios se la comen mejor,

Equipos interdisciplinarios

CONCORDIA Familiar El Golpe 12-oct-21 3 Fisico igualmente los ponqués, todo esta mejorando, de igual forma Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
solicitan que continden variando los refrigerios.
Les parece bueno el programa, por la forma de recibir y
. 05y 26 Octubre- o escuchar por parte de las profesoras, es un buen servicio para . . . . e
CONCORDIA Familiar La costa 2021 5 Fisico la comunidad y recreacion para un mejor desarrollo, también el Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad.
Agradecimiento por todo el apoyo que les brindan a cada Accion de mejora en los refrigerios que les
integrante, por el aprendizaje que fomentan en cada una en las |envian a los pertenecientes del programa en
ivi i vista que no se sienten satisfechos (as
CONCORDIA Familiar La Arboleda 27-oct 5 fisico zgﬂ\éft?\?::’ charlas realizadas por parte de los agentes q (as) 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
variar mas los refrigerios solicita el grupo de la vereda la
Arboleda.
Las famil ifi p | Accién de mejora en los refrigerios que les
as a(;nl 1as mﬁm ||estaln~agra le-or € prolgtl;ama porque envian a los pertenecientes del programa en
- 07.14,21,28 B aprenden mucho, los nifios se |lv’|erten, el buen trato por pg,rte vista que no se sienten satisfechos (as) ‘ . o
CONCORDIA Familiar Aguacatala Octubre 2021 5 Fisico de los agentes educativos, también agradecen por la atencion, 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
por la disposicion y el apoyo que reciben.
realizan la solicitud de variar los refrigerios.
Accién de mejora en los refrigerios que les
. 12,26 Octubre- - Felicitar al operador PAN, por los complementos la puntualidad [envian a los pertenecientes del programa en . ) o
CONCORDIA Familiar Rumbadero 2021 4 Fisico y compromiso de cada uno de ellos. vista que no se sienten satisfechos (as) 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
Las familias expresan agradecimiento por el complemento, por
- 13y 27 Octubre- . el acompafiamiento brindado, por el compromiso y entrega tanto . . . ) T
CONCORDIA Familiar Socorro 2021 5 Fisico con las madres como con 10s Nifios. Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
. . o Me parece muy bueno el programa, los profesores son muy . . . . e
CONCORDIA Familiar Burgos medio 13-oct 2 Fisico divertidos, el complemento es muy bueno. Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
Se sienten agradecidas con el complemento, por otro lado Accion de mejora en los refrigerios que les
desde que empezo la presencialidad, les ha gustado mucho el |envian a los pertenecientes del programa en
CONCORDIA Familiar Moritos Octubre 19-2021 5 Fisico espacio de los encuentros por la interaccién que tienen los vista que no se sienten satisfechos (as) 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
nifios (as). Ademas les gustaria que el refrigerio sea mas
variado.
Agradecimientos al programa Buen Comienzo por el
complemento, felicitar a los agentes educativos por la
CONCORDIA Familiar Aurora 27-oct-21 6 Fisico excelencia en los encuentros en el hogar y por la atencién Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
brindada, manifiestan que gracias a las actividades realizadas el
desarrollo de los nifios (as), han evolucionado.
Felicitaciones por el buen trato, por la buena explicacién , por su
CONCORDIA Familiar Santa Rita Arriba 14-oct-21 2 Fisico paciencia, por estar siempre pendientes de las sugerencias Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
para con los nifios y por las tareas tan lindas que les asignan.
. L . Mejorar el control de calidad de las frutas,
Realizan un recpnocnmlentg al prograrpa bueq COMIeNnzo y a sus |qyaluar su color que este uniforme y su olor,
agep.tes educagvos, gue siempre estan pendientes de Ie'\s‘ antes de realizar el envié
12 14 familias. Los alimentos han llegado en muy buenas condiciones,
CONCORDIA Familiar Casa Grande Octub}e/ZbZl 12 Fisico los profes son muy divertidos, muy completos en sus 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF

explicaciones.
ademas manifiestan la importancia del envié de los refrigerios
porgue a veces llegan en mal estado (Las frutas),




Agradecimiento por el acompafiamiento por parte de los
docente, felicitaciones a los agentes educativos por la

5, X
CONCORDIA Familiar Yarumal 12,14,26,27,28 15 Fisico EE“;"E(';":’ para la entrega de complemento, y los encuentros Seguir con la calidad del programa 26-0ct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
Octubre gar. .
sugerencia es reemplazar las pastas, por lentejas.
inconformidad por la disminucién de los complementos.
. . o Felicitar al grupo a las docentes en especial, por su excelente . . . . e
CONCORDIA Familiar Morrén 12-oct-21 4 Fisico trabajo y puntualidad en los encuentros. Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
Felicitar a los profesores por su valiosa labor, el esfuerzo que
CONCORDIA Familiar Billar Campo Santo 28-oct-21 4 Fisico hacen en ir a las veredas y compartir todos los conocimientos, Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
el cual es muy util para las familias del programa.
. Accion de mejora en los refrigerios que les
El acompafiamiento por parte de las docentes es muy agradable envian a los pertenecientes del programa en
las actividades realizadas de estimulacion temprana que vista que no se sienten satisfechos (as)
CONCORDIA Familiar Morelia 13,21,26, 28 19 Fisico realizan, felicitan al profesional de nutricion debido a que esto 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
les ayuda con ejercicios para realizar en el &mbito familiar,
solicitan mejorar los refrigerios. También hacen la peticién de no
disminuir el complemento.
Las familias manifiestan agrado por el programa porque
CONCORDIA Familiar Llanaditas 14-oct-21 5 Fisico aprende_r] mucho, IO.S ninos se divierten. También agradecen por Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
la atencion, por la disposicion y el apoyo de todos los que hacen
parte del programa.
Felicitaciones a los agentes educativos por la empatia que
tienen con los nifios (as) madres, gestantes, en vista que les
CONCORDIA Familiar La Raya 13-oct-21 5 Fisico parece muy interesante las act|V|dades_ que re‘?‘"?a" en los Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 Equipos interdisciplinarios PQRSF
encuentros del hogar, las pautas de crianza y limite a las
normas estos temas les han llamado mucho la atencién para
aplicarlas en el &mbito del hogar.
. - ) Equipos interdisciplinarios
Felicitaciones a los docentes, por su creatividad, carisma, con
. . o los nifios (as), madres y gestantes, hacen que el programa sea . .
CONCORDIA Familiar La Maria 25-oct-21 6 Fisico agradable, sal constancia de puntualidad y compromiso con las Seguir con la calidad del programa 26-oct-21 PQRSF
familias es excelente.
) . . : ° Mejorar los refrigerios, reducir la cantidad de Equipos interdisciplinarios
Hacen énfasis en el compromiso y puntualidad por parte de las fideos y arepa harina, cambiar por diferentes
docentes, ademéas manifiestan mejorar la combinacion de los productos de la canasyta familiar
CONCORDIA Familiar Pinal 21-oct 5 Fisico refrigerios, reducir la cantidad de fideos y arepa harina, inconformidad con la reduccién de los 26-oct-21 PQRSF
cambiar por diferentes productos de la canasta familiar, complementos de los nifios mas pequefios.
inconformidad con la reduccion de los complementos de los
nifios méas pequefios.
Se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
_reublda minutas son _abgladas PORSF,
. . L previamente por los nutricionistas desde
CASETA Necesitamos que cambien esos refrlgerlos_y que el el ICBF a nivel nacional. a las DIME CORPORACION EVIDECIA
URRAO DIMF COMUNAL 14/10/2021 2 Buzo6n de sugerencia complement'o de 6 meses a un ano_ll~eve lechita. Que les felicitaciones y exaltacion a la gran labor, 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y FOTOGRAFICA,
den refrigerio a las mamas de los nifios de 6 meses que h LISTADO DE
BARRANCOS e compromiso y entrega del talento GOBERNACION
las frutas son muy verde, felicitamos a las profes humano de DIMF pan, se haran llegar ASISTECIA,
’ ACTAS

sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos




En la fecha de la semana del 04 al 08 se PQRSF,
Estamos inconformes ya que varias veces no ha llegado tu(;/ro ilerztlrzscéri?j:: Egt::i?sl cllieé f{iré%srlg DIMF CORPORACION FOEglGDREEIIZT\C A
URRAO DIMF C.E.R TOPACIO | 12/10/2021 Buzén de sugerencia| el refrigerio el dia del programa y para muchas familias | 2" 9 P P p 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y ,
no hace falta ya que vivimos muy retirado de la caseta con la entrega, pero desde el operador GOBERNACION LISTADO DE
han tratado de dar cumplimiento y la ASISTECIA,
calidad de los productos que se entregan ACTAS
PQRSF,
- L . L EVIDECIA
Hay que felicitar a las profes por su cumplimiento y Las felicitaciones y exaltacion a la gran DIMF CORPORACION FOTOGRAFICA
URRAO DIMF .E.R ENCARNCION| 11/10/2021 Buzén de sugerencia| buenas charlas y los juegos socializados muy buenos labor, compromiso y entregara a las 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y LISTADO DE '
los refrigerios y complementos agentes educativa por su gran labor GOBERNACION ASISTECIA,
ACTAS
La felicitacién a la gran labor, PQRSF,
CASETA Estoy muy contenta por la atencién que nos dan por que Csotzzpr:;mnilfseos:jaecilgr?epsr()fgssi‘tiizshﬂzncgﬁgzr DIMF CORPORACION FOEE)/IGDISEIIZ/IA\C A
URRAO DIMF COMUNAL SAN 25/10/2021 Buzén de sugerencialcompartimos, agradecer a la profesora Natalia y Didi que A > P . e 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y '
y aceptacion se realizara, una felicitacion LISTADO DE
MATIAS son unas excelentes profesoras : . . - GOBERNACION
publica que los incentiva a continuar con ASISTECIA,
el compromiso de atencioén a la poblacion ACTAS
Por politicas de la corporacion y el
programa es garantizar la nutriciéon de los
nifios y las nifias teniendo acceso a la
alimentacion y en algunos casos los
participantes no asisten por situaciones PQRSF,
CASETA particulares, por este motivo se le debe DIME CORPORACION EVIDECIA
URRAO DIME COMUNAL 12/10/2021 Buz6én de sugerencia Sugerimos que las madres que no vallan esos refrigerios hacer llegar los alimentos que se 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y FOTOGRAFICA,
los repartan entre las otra, felicitarlos por la gran labor |consumen en el encuentros educativo. La LISTADO DE
OROBUGO MEDIO e, . GOBERNACION
felicitacion a la gran labor, compromiso ASISTECIA,
de las profes, se haran llegar sus ACTAS
manifestaciones positivas, de carifio y
aceptacion se realizara, una felicitacion
publica que los incentiva a continuar con
el compromiso de atencion a la poblacion
La felyutacmn ala gran labor, ] PORSF,
compromiso de las profes, se haran EVIDECIA
CASETA Felicitamos a la profe Astrid v Ana por su buena labor llegar sus manifestaciones positivas, de DIMF CORPORACION FOTOGRAFICA
URRAO DIMF COMUNAL LA 13/10/2021 Buzo6n de sugerencia P y Anap : carifio y aceptacion se realizara, una 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y ’
son muy amables y comprometidas, todo va muy bien S ) ) . LISTADO DE
HONDA felicitacion publica que los incentiva a GOBERNACION ASISTECIA
continuar con el compromiso de atencion ACTAS ’

a la poblacién




URRAO

DIMF

ITA COMUNAL LA M/

11/10/2021

Buzén de sugerencia

Que los nifios de 6 meses necesitan la leche en el
complemento para las coladas y teteros y que sea todo
por igual, felicitar a las profe todo muy bien

Se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
recibida minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional las felicitaciones
y exaltacion a la gran labor, compromiso
y entrega del talento humano de DIMF
pan, se haran llegar sus manifestaciones
positivas, de carifio y aceptacion, a todos
los agentes educativos, que hacen parte
de la modalidad familiar se realizara, una
felicitacion publica que los incentiva a
continuar con el compromiso de atencion
a la poblacion

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS

URRAO

DIMF

C.E.R EL SIRENO

22/10/2021

Buzén de sugerencia

Felicitaciones para las profes por la acogida y el buen
tarto con el que acogen a los nifios, agradecer por todos
los aprendizajes que dejan, y también agradecer por el
buen programa que ofrecen

felicitaciones y exaltacion a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar
sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS

URRAO

DIMF

[.E.R EL SALVADOH

21/10/2021

Buzén de sugerencia

Felicitar a las profesoras Alejandra, Sorleny y al equipo
interdisciplinario por su labor dedicacion y
acompafiamiento con las familias y los nifios
Una de las pqgrsf agradece el complemento pues le
parece de gran ayuda una PQRSF dice
que le gustaria que cambiaran el refrigerio por yogur o
galas y en el complemento que no viniera tanta pasta y
mejor lentejas

Felicitaciones y exaltacién a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar
sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos
Se escalara desde la coordinacion al
operador las inconformidades a la
variedad en cuanto al refrigerio, es de
aclarar que estas minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional
Con respecto a minuta del complemento,
se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
recibida minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional,

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS

URRAO

DIMF

CASA DIANA
MARCELA
JIMENEZ EL PASO

20/10/2021

Buzén de sugerencia

Agradecer a las nuevas profes son muy queridas y
amorosas hacen una gran labor, y felicitar a todas las
entidades que hacen posible el programa
Expresar el descontento por el complemento ya que le
mermaron a los nifios lo mas importante que es la leche
y algunos se la quitaron del todo y les parece algo
importante

Felicitaciones y exaltacién a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar
sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos
Con respecto a minuta del complemento,
se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
recibida minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS




URRAO

DIMF

C.E.R OROBUGO

14/10/2021

Buzén de sugerencia

Dos PQRS agradecen por el programa y las otras dos
piden cambiar los fideos y que les den mas leche

Felicitaciones y exaltacion a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar
sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos
Con respecto a minuta del complemento,
se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
recibida minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS

URRAO

DIMF

C.E.REL VOLCAN

11/10/2021

Buzén de sugerencia

Agradecer a la profe Diana por que es muy creativa
animada y estar tan pendiente de todos los participantes
del programa, quieren que nunca les cambien la profe
porque a pesar de estar sola es muy buena
Piden que les cambien el complemento y sea como
antes
Piden que los refrigerios sean mas variados y que la
semana anterior no les llego el complemento

Felicitaciones y exaltacién a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar
sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos
Con respecto a minuta del complemento,
se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
recibida minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA,
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS

URRAO

DIMF

IC.E.R EL CHUSCAL

12/10/2021

Buzén de sugerencia

La profe diana es muy excelente y es muy buena con
todas las mamas y los nifios es muy paciente y
comprensiva
Agradecen por los refrigerios ya que han llegado en
buen estado y si han variado

Felicitaciones y exaltacién a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar
sus manifestaciones positivas, de carifio
y aceptacion, a todos los agentes
educativos.

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS

URRAO

DIMF

CASETACOMUNAL
PAVON
CONCENTRACION

13/10/2021

Buzo6n de sugerencia

1."Por favor si nos pueden facilitar unas colchonetas
porque hay muchos bebés y no tenemos donde
acostarlos para que descansar; también para pedirles un
favor de cambiar las pastas los frijoles por méas arroz,
lentejas, galletas, leche en polvo menos frutas que en la
vereda se encuentra mucha fruta, los refrigerios que sea
galletas dulces yogures, bonyuor las frutas que
consumen los nifios son mango manzana. muchas
gracias". 2. "Las mamas de Pavon estamos trabajando
con pocas materiales, ya que somos el Gltimo grupo
trabajamos con lo que les sobra a los demés,
amablemente pedimos que se le dé material aparte a
cada grupo para trabajar mds comodamente muchas

gracias" .

Se escalaron las inquietudes con
respecto a las colchonetas y desde un
inicio se ha permito que las docentes se
provean de las colchonetas para sus
unidades de servicio.

Con respecto a minuta del complemento
y refrigerio, se escalaron las inquietudes
a las diferentes entidades y la respuesta
recibida minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde
el ICBF a nivel nacional.

5/11/2021

DIMF CORPORACION
SOCIAL PAN, ICBF Y
GOBERNACION

PQRSF,
EVIDECIA
FOTOGRAFICA
LISTADO DE
ASISTECIA,
ACTAS




1. "Felicitaciones felicité a las profesoras del programa
por su paciencia tolerancia con los nifios y madres;
Felicito a la profe Lina Flérez y Cristina Guzman por su
excelente trabajo que hacen dia tras dia y por dar lo
mejor de ellas. 2."Revisar las frutas que estén en buen
estado porque estan unas malas por dentro las

Felicitaciones y exaltacion a la gran labor,
compromiso y entrega del talento
humano de DIMF pan, se haran llegar

manzanas". 3. "Dar las gracias por la atencién brindada | sus manifestaciones positivas, de carifio PQRSF,
URRAO DIMF COMUNAL LA 11/10/2021 Buzo6n de sugerencia y A s . : ’ 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y '
lo que hacen". 4. "Mi peticiobn soy mama de la vereda la | Con respecto a minuta del complemento, LISTADO DE
VENTA . . P GOBERNACION
venta un poco inconforme con el complemento pienso se escalaron las inquietudes a las ASISTECIA,
que los atunes muchas familias no tenemos c6mo diferentes entidades y la respuesta ACTAS
comprarlos ya que son caros en tiendas y a los nifios les recibida minutas son abaladas
gusta mucho y les aporta vitaminas, si los nifios de 3 a 5| previamente por los nutricionistas desde
lo tienen los nifios de 1 a dos también deberia a ellos se el ICBF a nivel nacional.
los quitaron igualdad en el complemento. La
bienestarina es muy buena para ellos, no deberian
tampoco quitarlos. Muchas gracias"
Con respecto a minuta del complemento PQRSF,
CASETA 1. "Es para pedirles que si por favor nos cambian las Z‘:Z;”gi?;%n‘:':se;gga;gzslasllan?;;ehued;z DIMF CORPORACION FOEE)/I(BDISEII:/I)\C A
URRAO DIMF COMUNAL SAN 12/10/2021 Buzo6n de sugerencia| galletas saltin que a nuestros nifios no les gustan esas o . y P 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y '
CARLOS galletas muchas gracias por su atenciéon " recibida minutas son abaladas GOBERNACION LISTADO DE
previamente por los nutricionistas desde ASISTECIA,
el ICBF a nivel nacional. ACTAS
Felicitaciones y exaltacién a la gran labor,
1. " Felicitaciones por esas lindas profesoras que nos compromiso y entrega del talento
toco este afno" 2."Felicitaciones por esas profesoras que | humano de DIMF pan, se haran llegar
nos tocé este afio". 3 "Mi sugerencia respecto al sus manifestaciones positivas, de carifio PORSF
complemento me gustaria méas variedad de los y aceptacion, a todos los agentes '
- EVIDECIA
productos ya que nos dan algunas cosas mucha educativos. DIMF CORPORACION FOTOGRAEICA
URRAO DIMF C.E.R SABANAS 25/10/2021 Buzo6n de sugerencia|cantidad como lo es el caso de las pastas las cuales son Con respecto a la minuta del 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y LISTADO DE ’
muy importantes pero nos gustaria que nos la variara complemento, se escalaron las GOBERNACION ASISTECIA
mas podria ser por lentejas o otra cosa que le varie la |inquietudes a las diferentes entidades y la ’
) . S . o . ACTAS
alimentacion de los nifios. A los nifios de 6 meses a un | respuesta recibida de las minutas son
afo deberian mejorar el refrigerio y el complemento. abaladas previamente por los
Gracias por los complementos muy agradecidos". nutricionistas desde el ICBF a nivel
nacional.
Con respecto a minuta del complemento,
se escalaron las inquietudes a las
diferentes entidades y la respuesta
recibida de las minutas son abaladas
previamente por los nutricionistas desde PORSF,
CASETACOMUNAL n}érfnug Ieelrgoqr;jelznlmcc)esn:c:nosl?: tgni 101an iffffr?oef%!ezs" el ICBF a nivel nacional. Las DIMF CORPORACION FOE(\J/EIEEII;IACA
URRAO DIMF 27/02/2021 Buzon de sugerencia P y que p reirg " |felicitaciones para las agentes educativas 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y ’
AGUACATES Que en el refrigero nos den siempre las mismas frutas, A . . LISTADO DE
- . seran reconocidas de una manera publica GOBERNACION
felicitar a las profes por su trabajo L ASISTECIA,
por su labor, responsabilidad y ACTAS

compromiso. El operador ha tratado de
dar cumplimiento y la calidad de los
productos que se entregan buscando
igualmente que sean variados.




1. "Felicitaciones por los cambios que han habido en el

complemento estan super bien y las profes son muy |Felicitaciones y exaltacion a la gran labor, PQRSF,
CASETA responsables con o6 ifos. Todo esth super bien | humang de DIME pan.se harén legar DIVF CORPORACION | xS
URRAO DIMF COMUNALLA SAN | 13/10/2021 6 Buzo6n de sugerencia . ' L : . o - 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y '
JOSE - muchas gracias por todo, atentamente Dora Emilvia sus manlfestzfu:lones positivas, de carifio GOBERNACION LISTADO DE
Jiménez Cartagena”. 2." Hasta el momento las cosas Me y aceptacion, a todos los agentes ASISTECIA,
han parecido bien, muy buenas las actividades. educativos. ACTAS
3."Felicitaciones por el refrigerio"”
1. "Felicitaciones por todos los temas tratados con los
nifios las nifias y también las madres muy interesantes
bien explicados y entendibles tanto los nifios como Felicitaciones y exaltacién a la gran labor PQRSF,
nosotros cada dia aprendemos cosas nuevas; también | de la modalidad, compromiso y entrega EVIDECIA
. .| los complementos muy buenos, nos aprovechan mucho | del talento humano de DIMF PAN, se DIMF CORPORACION FOTOGRAFICA
URRAO DIMF .E.R ENCARNCION| 11/10/2021 5 Buzén de sugerencia . : P : " P ) S 5/11/2021 SOCIAL PAN, ICBF Y '
y los refrigerios bien buenos también gracias por todo". harén llegar sus manifestaciones GOBERNACION LISTADO DE
2. "El mercado estado en buenas Condiciones lo mismo | positivas, de carifio y aceptacion, a todos ASISTECIA,
que los huevos y los refrigerios y las frutas en estado los agentes educativos. ACTAS
muy bien. Dora Carvajal" 3."Felicitaciones por todo y el
compromiso con los nifios.
Las felicitaciones y exaltacién a la gran labor,
compromiso y entrega del talento humano, se
haran llegar sus manifestaciones positivas, de Se continua con el
carifio y aceptacion. Desde la cooperacion trabajo integral con
ANGELOPOLIS FAMILIAR HOSPITAL PAMILIAS | 561 012021 25 BUZON FELICITACIONES SUGERENCIAS QUEJA PAN se elevaron las incertinidades con 29/10/2021 ZAIRA JOHANNA URREGO |2 familias enfocado
DE CORAZON relacion a los refrigerios para los participantes en la mejora del
de 6 a 11 meses a la gobernacién de Antioquia servicio en todos los
y a ICBF, quienes son los entes encargados de componente
dar el direccionamiento de los procesos que
brindan desde la modalidad.
Las felicitaciones y exaltacion a la gran labor,
compromiso y entrega del talento humano, se
haran llegar sus manifestaciones positivas, de
carifio y aceptacion. Desde la cooperacion Trabajo constante y
ANGELOPOLIS FAMILIAR CER 26/10/2021 12 BUZON FELICITACIONES QUEJAS PAN se elevaron las incertinidades con 29/10/2021 ZAIRA JOHANNA URREGO | "ticulado enfocado
CORAZONCITOS relacién a los refrigerios para los participantes en la mejora del
de 6 a 11 meses a la gobernacién de Antioquia servicio
y a ICBF, quienes son los entes encargados de
dar el direccionamiento de los procesos que
brindan desde la modalidad.
Desde la cooperacién PAN se elevaron las
incertinidades con relacién a los refrigerios .
. Trabajo constante y
) para los participantes de 6 a 11 meses a la articulado enfocado
ANGELOPOLIS FAMILIAR IE PASITO A PASITO 26/10/2021 18 BUZON FELICITACIONES, SUGERENCIAS gobernacién de Antioquia y a ICBF, quienes 29/10/2021 ZAIRA JOHANNA URREGO

son los entes encargados de dar el
direccionamiento de los procesos que brindan
desde la modalidad.

en la mejora del
servicio

Cn nenalaran lac inanintidac o lae difarantac




O TOLAAIVIT 1A HIYUISIUUTS @ 183 UIIGI GG
CER FAMILIAS DE i entigades yla respuletsta.recibida minutas Trabajo constante y
ANGELOPOLIS FAMILIAR CORAZON 26/10/2021 8 BUZON FELICITACIONES SUGERENCIAS establecidas por los nutricionistas desde el ICBF a 29/10/2021 ZAIRA JOHANNA URREGO articulado enfocado en
nivel nacional, y se extienden las felicitaciones por la mejora del servicio
la gran labor, compromiso y entrega al talento
CASETA COMUNAL LAS i Las felicitaciones y exaltacién a la gran labor, Trabajo constante y
ANGELOPOLIS FAMILIAR GAVIOTAS 26/10/2021 5 BUZON FELICITACIONES compromiso y entrega del talento humano, se haran 29/10/2021 ZAIRA JOHANNA URREGO articulado enfocado en
llegar sus manifestaciones positivas, de carifio y la mejora del servicio
Las felicitaciones y exaltacion a la gran labor,
compromiso y entrega del talento humano, se haran
llegar sus manifestaciones positivas, de carifio y
CER SEMILLITAS DE i aceptacion. Desde la cooperacién PAN se elevaron Trabajo constante y
ANGELOPOLIS FAMILIAR AMOR 26/10/2021 7 BUZON FELICITACIONES SUGERENCIAS las incertinidades con relacion a los refrigerios para 29/10/2021 ZAIRA JOHANNA URREGO articulado enfocado en
los participantes de 6 a 11 meses a la gobernacion la mejora del servicio
de Antioquia y a ICBF, quienes son los entes
encargados de dar el direccionamiento de los
procesos que brindan desde la modalidad.
TITIRIBI FAMILIAR NA NA NA NA No se presentaron PQRSF para el periodo NA NA NA NA
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DIEGO FERNANDO SANCHEZ TRUJILLO
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